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 c
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 d
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 c
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s 
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ra
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en
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én
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 d
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ex

pr
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ió
n 
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én
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rie
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ió

n 
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xu
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 fí
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en
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n 
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 d
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n 
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 c
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da
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a,

 le
ng

ua
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at
er
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 e
st
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o 
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ra
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Ka
is

er
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er
m
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 c
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ra
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反
歧

視
聲

明

歧
視

是
違

反
法

律
的

行
為

。
K

ai
se

r 
P

er
m

an
en

te
遵

守
州

政
府

與
聯

邦
政

府
的

民
權

法
。

K
ai

se
r 

P
er

m
an

en
te

不
因

年
齡

、
人

種
、

族
群

認
同

、
膚

色
、

原
國

籍
、

文
化

背
景

、
祖

籍
、

宗
教

、
生

理
性

別
、

社
會

性
別

、
性

認
同

、
性

表
現

、
性

取
向

、
婚

姻
狀

況
、

身
體

或
精

神
殘

障
、

病
況

、
付

款
來

源
、

遺
傳

資
訊

、
公

民
身

份
、

母
語

或
移

民
身

份
而

非
法

歧
視

、
排

斥
或

差
別

對
待

任
何

人
。

K
ai

se
r 

P
er

m
an

en
te

提
供

下
列

服
務

：

●
為

殘
障

人
士

提
供

免
費

協
助

與
服

務
以

幫
助

其
更

好
地

與
我

們
溝

通
，

例
如

：

♦
合

格
手

語
翻

譯
員

♦
其

他
格

式
的

書
面

資
訊

（
盲

文
版

、
大

字
版

、
語

音
版

、
通

用
電

子
格

式
及

其
他

格
式

）

●
為

母
語

非
英

語
的

人
士

提
供

免
費

語
言

服
務

，
例

如
：

♦
合

格
口

譯
員

♦
其

他
語

言
的

書
面

資
訊

如
果

您
需

要
上

述
服

務
，

請
打

電
話

1-
80

0-
46

4-
40

00
 (

T
T

Y
 7

11
) 

給
會

員
服

務
聯

絡
中

心
，

每
週

7
天

，
每

天
24

小
時

（
節

假
日

除
外

）
。

如
果

您
有

聽
力

或
語

言
困

難
，

請
打

電
話

71
1。

若
您

提
出

要
求

，
我

們
可

為
您

提
供

本
文

件
的

盲
文

版
、

大
字

版
、

錄
音

卡
帶

或
電

子
格

式
。

如
要

得
到

上
述

一
種

替
代

格
式

或
其

他
格

式
的

版
本

，
請

打
電

話
給

會
員

服
務

聯
絡

中
心

並
索

取
您

需
要

的
格

式
。

如
何

向
K

ai
se

r 
P

er
m

an
en

te
投

訴

如
果

您
認

為
我

們
未

能
提

供
上

述
服

務
或

有
其

他
形

式
的

非
法

歧
視

行
為

，
您

可
向

K
ai

se
r 

P
er

m
an

en
te

提
出

歧
視

投
訴

。
請

參
閱

您
的

《
承

保
範

圍
說

明
書

》
(E

vi
de

nc
e 

of
 C

ov
er

ag
e)

 或
《

保
險

證
明

》
(C

er
tif

ic
at

e 
of

 I
ns

ur
an

ce
) 

瞭
解

詳
情

。
您

也
可

以
向

會
員

服
務

部
代

表
諮

詢
適

用
於

您
的

選
項

。
如

果
您

在
投

訴
時

需
要

協
助

，
請

打
電

話
給

會
員

服
務

部
。

您
可

透
過

下
列

方
式

投
訴

歧
視

：

●
電

話
：

 打
電

話
1 

80
0-

46
4-

40
00

 (
T

T
Y

 7
11

) 
聯

絡
會

員
服

務
部

，
每

週
7

天
，

每
天

24
小

時
（

節
假

日
除

外
）

●
郵

寄
：

 打
電

話
1 

80
0-

46
4-

40
00

 (
T

T
Y

 7
11

) 
與

我
們

聯
絡

，
要

求
將

投
訴

表
寄

給
您

●
親

自
提

出
：

 在
保

險
計

劃
下

屬
設

施
的

會
員

服
務

辦
公

室
填

寫
投

訴
或

索
賠

／
申

請
表

（
請

在
kp

.o
rg

/f
ac

il
it

ie
s

網
站

的
保

健
業

者
名

錄
上

查
詢

地
址

）

●
線

上
：

 使
用

kp
.o

rg
網

站
上

的
線

上
表

格
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S
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ie

go
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A
 9

21
93

如
何

向
加

州
保

健
服

務
部

民
權

辦
公

室
投

訴
（

僅
限

M
ed

i-
C

al
受

益
人

）

您
也

可
透

過
書

面
方

式
、

電
話

或
電

子
郵

件
向

加
州

保
健

服
務

部
民

權
辦

公
室

提
出

民
權

投
訴

：

●
電

話
：

打
電

話
91

6-
44

0-
73

70
 (

T
T

Y
 7

11
) 

聯
絡

保
健

服
務

部
 (

D
H

C
S

) 
民

權
辦

公
室

●
郵

寄
：

填
寫

投
訴

表
或

寄
信

至
：

D
ep

ut
y 

D
ir

ec
to

r,
 O

ff
ic

e 
of

 C
iv

il
 R

ig
ht

s
D

ep
ar

tm
en

t 
of

 H
ea

lt
h 

C
ar

e 
S

er
vi

ce
s

O
ff

ic
e 

of
 C

iv
il

 R
ig

ht
s

P
.O

. B
ox

 9
97

41
3,

 M
S

 0
00

9
S

ac
ra

m
en

to
, C

A
 9

58
99

-7
41

3
您

可
在

網
站

上
ht

tp
:/

/w
w

w
.d

hc
s.

ca
.g

ov
/P

ag
es

/L
an

gu
ag

e_
A

cc
es

s.
as

px
取

得
投

訴
表

●
線

上
：

發
送

電
子

郵
件

至
C

iv
il

R
ig
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